
SMS – TASSP 

Prévention de la Maltraitance 
Promotion de la Bientraitance 

Situation professionnelle : Votre premier jour de travail à l’accueil de jour de la MAS « La Bleuse Borne » d’ANZIN se 
termine. Alors que  vous  complétez  les  cahiers  de  liaisons MAS /  Famille  avec Mickaël,  éducateur  spécialisé, une 
affiche  apposée  sur  le  mur  retient  votre  attention.  Il  s’agit  des  procédures  à  suivre  pour  tout  professionnel 
constatant  un  acte  de maltraitance. Vous  questionnez Mickaël  pour  avoir  davantage  de  renseignements  sur  ces 
procédures et sur les situations de maltraitance qu’il a éventuellement déjà rencontrées. 

Objectifs :  
‐ Définir la maltraitance 
‐ Repérer les situations à risques, les facteurs pouvant être à l’origine de situations de maltraitance : facteurs 

institutionnels, facteurs liés au personnel, à l’usager. 
‐ À partir d’exemples (articles de presse…) présenter les différents types de maltraitance : atteinte à la dignité, 

défaut d’information, sévices physiques… 
‐ Énoncer la conduite à tenir en cas de maltraitance : procédure de signalement. 
‐ Présenter les risques juridiques (sanctions) en cas d’actes maltraitant. 

‐ Définir le concept de bientraitance 
‐ Énoncer et justifier  les principes de bientraitance : respect de  la personne, promotion de  l’expression de  la 

personne, communication personne/professionnel,… 
‐ À  partir  de  documents  (guide  des  bonnes  pratiques  professionnelles)  ou  d’expériences,  présenter  des 

actions de promotion de la bientraitance. 
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Violences physiquesSituation 1 :
Exemple corrigé

La personne est 
attachée sans 
prescription médicale

Sécuriser le service, par 
exemple avec un code 
pour ouvrir les portes
(d'autres exemples sont 
possibles)

Corrigé

Violences 
psychiques ou 

morales

Langage 
irrespectueux

Non-respect de 
l'intimité

Frapper avant 
d'entrer

Utiliser un 
langage adapté
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Violences 
médicales ou 

médicamenteuses

Non prise en 
compte de la 
douleur du 

patient

signaler à 
l'équipe médicale 

+ se montrer 
soucieux de son 

état

Violences 
psychiques ou 

morales

Chantage et 
langage 

irrespectueux

la stimuler à 
manger

langage adapté

Violence 
matérielle et 

financière

procuration 
abusive

alerter un 
supérieur pour 

revoir sa 
situation : 

procuration ou 
tutelle

Violences physiques 
+

violences 
psychiques

geste brutal

chantage

expliquer, stimuler
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La maltraitance est une notion qui désigne tout acte ou comportement (occasionnel, 
durable ou répété) infligé à une personne ou un groupe que l'on traite avec violence, 

mépris ou indignité.
La maltraitance implique un rapport de pouvoir ou de domination entre l'auteur et la 

victime, qui est aussi souvent dépendante et sans défense.



2, 9, 11, (13) 7, 8, 12, 14, 15 3, 4, 6, (13) 1, 5, 10

surligné en jaune

En parler en équipe et alerter le supérieur hiérarchique.

En parler en équipe.
un numéro vert proposé par le ministère de la santé et des personnes 
âgées (3977)

CLaeP
Texte surligné 

CLaeP
Texte surligné 
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Des faits de maltraitance et des violences contre des pensionnaires d'un établissement 
gériatrique de la ville : violences + administration de calmants sans prescription médicale / 
non dénonciation de mauvais traitements / non assistance à personne en danger.

30 mois de prison dont 18 avec sursis pour l'infirmière.
24 mois de prison dont 12 avec sursis pour l'AS.



PROMOTION DE LA BIENTRAITANCE 

Situation professionnelle : Pour votre deuxième  jour de travail à  la MAS « La Bleuse Borne » d’ANZIN,  le directeur 
vous propose de découvrir  le fonctionnement de  l’accueil permanent. Vous accompagnez Philippe, AMP, qui est  le 
référent de Daniel, un jeune homme de 21 ans malentendant et qui présente un handicap mental associé.  

Le directeur vous a informé que cette expérience vous permettra de participer à la démarche de bientraitance mise 
en place dans l’établissement. Vous questionnez Philippe sur ce sujet. Celui‐ci vous renseigne et vous fait part de son 
témoignage,  il vous propose aussi d’identifier avec  lui  les actions de promotion de bientraitance à mettre en place 
dans la prise en charge de Daniel.  

Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » ‐ Les Nouveaux cahiers ‐  ‐ Bac pro ASSP 3 ans– 2nde professionnelle ‐ Éditions FOUCHER 

Corrigé
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Documents extraits de « Sciences médico‐sociales » ‐ Les Nouveaux cahiers ‐  ‐ Bac pro ASSP 3 ans– 2nde professionnelle ‐ Éditions FOUCHER 

X
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X
X

X
X
X

X
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La bientraitance est une démarche collective qui permet d'identifier l'accompagnement le meilleur possible pour 
l'usager, dans le respect de ses choix et dans l'adaptation la plus juste à ses besoins (Anesm)

- améliorer la prise en charge des personnes en associant chaque usager à l'élaboration de son projet d'avenir
- prévenir les situations de maltraitance
- insuffler une dynamique positive au travail des aidants.



Lire les documents 3 et 4 ci‐dessous puis répondre aux questions de l’activité 3 
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1.2

2.1

1.3

1.4

3.2

1.5
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Dans le projet personnalisé figurent d'une part les actions à mettre en œuvre pour répondre aux besoins de Daniel en 
tenant compte de ses capacités et de ses souhaits et, d'autre part, les modalités de suivi et d'évaluation du projet.

Le projet individuel s'inscrit dans une démarche de bientraitance car il assure à chaque usager un accompagnement 
de qualité respectueux de ses besoins, de ses souhaits mais aussi de ses capacités;
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surligné en jaune

- la participation à la rédaction et au suivi du projet personnalisé de Daniel.
- la mise en œuvre d'actions adaptées à l'usager : lui proposer d'écouter de la musique lors de ses soins, lui 
proposer une lampe de chevet pour lutter contre l'angoisse, prendre le temps d'accueillir sa famille, organiser des 
fêtes et des sorties auxquelles sa famille est conviée.

Proposer à Daniel de composer son repas chaque semaine.
Proposer à Daniel de l'accompagner acheter des fruits afin 
de l'aider à limiter sa consommation de friandises.

Proposer à Daniel d'écouter la musique avec un casque à 
partir d'une certaine heure.

Informer Daniel des activités proposées pendant le 
week-end et lui demander d'en choisir certaines 
susceptibles de l'intéresser.
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